Gateway EB

CESentry Gateway

Montage- und Bedienungsanleitung

Connect people.
Create access.
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Uber diese Anleitung

1 Uber diese Anleitung

Diese Montage- und Bedienungsanleitung, nachfolgend kurz ,Anleitung” genannt, hilft Innen bei der
Montage und dem bestimmungsgemaBen, sicheren und vorteilhaften Gebrauch des erworbenen
Gateways. Jede Person, die Gateways montiert, administriert, wartet oder entsorgt, muss den voll-
standigen Inhalt dieser Anleitung zur Kenntnis genommen und verstanden haben.

Diese Anleitung ist als Teil des Produkts zu betrachten und wahrend der gesamten Lebensdauer des
Produkts aufzubewahren. Geben Sie die Anleitung an jeden nachfolgenden Besitzer oder Anwender
des Produkts weiter.

Mitgeltende Dokumente
Je nach Anlagen-Umgebung in der das CESentry-Gerat eingesetzt wird, sind fir die weitere Einbin-
dung folgende Dokumente erforderlich:

CESentry-System  Administration > BRO2410_DE_EB_Anleitung_Administration

Gestaltungsmerkmale
@ Verweist auf weitere Informationsdokumente.

@ Markiert zusatzliche Informationen und Tipps.

A Markiert Warnhinweise in Schrittanleitungen und besonders wichtige Informationen.

Hinweise zum Markenschutz

MIFARE, MIFARE Classic und MIFARE DESFire sind eingetragene Marken von NXP B.V. und werden
unter Lizenz verwendet.

Die Bluetooth®-Wortmarke und -Logos sind eingetragene Marken im Besitz von Bluetooth SIG, Inc.
und jede Verwendung dieser Marken durch CES erfolgt unter Lizenz.

Die in diesen Unterlagen enthaltenen Angaben und Daten kdnnen ohne vorherige Ankilindigung
geandert bzw. technisch weiterentwickelt werden. Ohne ausdrickliche schriftliche Erlaubnis der
C.Ed. Schulte GmbH Zylinderschlossfabrik darf kein Teil dieser Unterlagen flir irgendwelche Zwecke
vervielfaltigt oder Ubertragen werden.

© 2026 C.Ed. Schulte GmbH Zylinderschlossfabrik, Velbert/Germany
BR0O2406-1 Version: VA1

@ Benutzen Sie immer die aktuellste Version dieser Anleitung. Aktualisierte Versionen erhal-
ten Sie kostenlos unter www.ces.eu.
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Uber diese Anleitung

1.1 Hersteller und Service

Hersteller Service und Support

C.Ed. Schulte GmbH Tel: +49 (0) 2051-204-0
Zylinderschlossfabrik Fax: +49 (0) 2051-204-229
Friedrichstr. 243 www.ces.eu

D-42551 Velbert info@ces.eu

1.2 Zielgruppen dieser Anleitung

Wenn sich ein Kapitel dieser Anleitung an eine spezielle Zielgruppe wendet, ist dies am Anfang des
Kapitels angegeben. Kapitel ohne besondere Angaben sind flir alle Zielgruppen relevant.

Zielgruppe Kompetenzen
Fachkrafte besitzen langjahrige Berufserfahrung im Bereich IT-Strukturen, Admi-
IT/Administration nistration und Netzwerke.

Besondere Eigenschaften der Zielgruppe:

« Kenntnis von IT-Fachbegriffen

e Kenntnis von Aufbau und Pflege von Netzwerken, insbesondere
Kenntnis des Netzwerks, das von ihnen betreut wird

Anlagenbetreiber besitzen Erfahrung in der Verwaltung von SchlieBanlagen. Dies kdnnen
sowohl mehrere Anlagen als auch die tiefe Kenntnis einer einzelnen
SchlieBanlage sein.
Besondere Eigenschaften der Zielgruppe:
» Kenntnis von Fachbegriffen rund um SchlieBanlagen
o Kenntnis im Umgang mit einem PC und Software

Produktgeschultes wurde von CES oder einem CES-Fachpartner am Produkt geschult.
Personal Dabei wurde das Personal gezielt und intensiv auf die jeweilige Auf-
gabe vorbereitet.
Besondere Eigenschaften der Zielgruppe:
e Kenntnis des CEStronics Produkts und Erfahrung im Umgang mit
diesen Produkten (Montage, Bedienung usw.)

CES-Fachpartner sind Fachkrafte der SchlieB- und Sicherheitstechnik, die sich zu-
satzlich durch langjahrige Zusammenarbeit mit CES und besonderer
Produktkenntnis auszeichnen.
Besondere Eigenschaften der Zielgruppe:
o Detailkenntnis der CES-Produkte
» Nehmen regelméBig an (Produkt-)Schulungen teil
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Uber diese Anleitung

Zielgruppe

Fachkrafte SchlieB- und
Sicherheitstechnik

Elektro-Fachkrafte

Endbenutzer

Gateway EB

Kompetenzen

besitzen langjahrige Berufserfahrung und/oder eine einschlagige

fachliche Ausbildung im Bereich SchlieB- und Sicherheitstechnik. Bei

einigen Aufgaben kann es notwendig sein, dass Fachkrafte vorher am

Produkt geschult wurden.

Besondere Eigenschaften der Zielgruppe:

o Kenntnis der Fachbegriffe aus dem Schloss- und Beschlagsbereich

« Kenntnis der speziellen Risiken, z.B. bei der Montage von Zylindern
und Beschlagen

o Erfahrung im Umgang mit (schlieBtechnisch relevanten) Werkzeu-
gen

o Kenntnis von relevanten Normen und Vorschriften, z.B. fur Brand-
schutz oder Flucht- und Rettungswege

e Grundverstandnis von elektronischen SchlieBsystemen

besitzen langjahrige Berufserfahrung und/oder eine einschlagige fach-

liche Ausbildung im Bereich Elektronik. Bei einigen Aufgaben kann es

notwendig sein, dass Fachkrafte vorher am Produkt geschult wurden.

Besondere Eigenschaften der Zielgruppe:

» Kenntnis der Fachbegriffe aus der Elektrotechnik sowie deren Sym-
bole

o Kenntnis der Risiken beim Umgang mit empfindlichen elektroni-
schen Bauteilen

bendtigen keine besonderen Kompetenzen.




Zu lhrer Sicherheit

2 Zulhrer Sicherheit

2.1 EU-Konformitatserklarung

Die EU-Konformitatserklarung finden Sie im Internet unter www.ces.eu.

2.2 BestimmungsgemaBer Gebrauch

Das Gateway ist zentrale Schnittstelle zwischen den CESentry SchlieBgeraten und dem CES Ba-
ckend. Es arbeitet im Thread-Netzwerk und kommuniziert mit den SchlieBgeraten uber Bluetooth
Low Energy.

Das Produkt ist ausschlieBlich flr diesen Zweck bestimmt und darf nur dafir verwendet werden.
Jede andere Verwendung gilt als nicht bestimmungsgeman und kann zu Sachschaden oder sogar
zu Personenschaden flihren. Das Produkt darf in keiner Weise ohne die schriftliche Zustimmung der
C.Ed. Schulte GmbH Zylinderschlossfabrik verandert werden.

2.3 Grundlegende Sicherheitshinweise

Das Gerat wurde nach dem Stand der Technik und den anerkannten sicherheitstechnischen Regeln
gebaut. Dennoch kénnen bei seiner Verwendung funktionsbedingt Gefahren flir den Benutzer oder
Dritte entstehen oder es kann zu Beeintrachtigungen des Gerats und anderer Sachwerte kommen.
Verwenden Sie das Produkt nur in technisch einwandfreiem Zustand, sowie bestimmungsgemas,
sicherheits- und gefahrenbewuBt unter Beachtung der Bedienungsanleitung. Stérungen, die die
Sicherheit beeintrachtigen, missen umgehend beseitigt werden.

2.3.1 Lebensgefahr

Besondere Gefahren fiir Kinder

Wenn Kinder mit Verpackungsfolien oder Plastiktuten spielen, besteht Erstickungsgefahr. Wenn
Kleinteile wie Schrauben von Kindern verschluckt werden, besteht Erstickungs- oder Vergiftungs-
gefahr.

™ Das Gerat und seine Verpackung darf nicht in die Hande von Kindern gelangen.

M Bewahren Sie das Gerat und seine Verpackung fiir Kinder unzuganglich auf.

2.3.2 Verletzungsgefahr

Explosionsgefahr

Stromflihrende Teile des Gerats kdnnen selbst bei geringen Spannungen elektrische Funken er-
zeugen (z.B. beim Offnen und SchlieBen elektrischer Stromkreise) und als Ziindquellen auftreten. In
explosionsgefahrdeten Bereichen kann dies eine Explosion auslésen, durch die Personen verletzt
werden kdnnen.

™ Verwenden Sie das Gerat nicht in explosionsgeféhrdeten Bereichen.
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Zu lhrer Sicherheit

2.3.3 Gefahr von Sachschaden

Starke Erschiitterungen

Starke Erschutterungen kdnnen mechanische und elektronische Bauteile des Gerats beschadigen.
Beschadigte Gerate funktionieren unter Umstanden nicht mehr korrekt oder gar nicht mehr.

M Lassen Sie das Gerat nicht auf den Boden, auf harte Unterlagen oder Gegenstande fallen.

Elektrostatische Entladungen

Die hochempfindlichen elektronischen Bauteile kdnnen durch elektrostatische Entladungen oder
Uberspannung beschadigt werden. Beschidigte Gerate funktionieren unter Umsténden nicht mehr
korrekt oder gar nicht mehr.

™M Montieren Sie das Gerat nicht in R&umen mit elektrostatischer Aufladung.

M Fassen Sie elektronische Bauteile nicht an.

Flussigkeiten

Wasser und andere Fllssigkeiten kdnnen die elektronischen Bauteile des Gerats beschadigen. Be-
schadigte Gerate funktionieren unter Umstanden nicht mehr korrekt oder gar nicht mehr.

M Schitzen Sie die elektronischen Bauteile vor Wasser und anderen Flissigkeiten.

Klimatische Einfliisse

Klimatische Einflisse wie Hitze, Kélte und Nasse konnen das Gerat beschadigen. Beschadigte Gerate
funktionieren unter Umstanden nicht mehr korrekt oder gar nicht mehr.

M Verwenden Sie das Gerét nicht in korrosiver Atmosphare (Chlor, Ammoniak, Kalkwasser).

M Verwenden Sie das Gerat nicht in Rdumen mit hoher Staubbildung.

™M Verwenden Sie das Gerat nicht in der Nahe von Warmequellen.

Falsche Wartung und Reparatur

Falsche oder vernachlassigte Wartung und Reparatur kann dazu fiihren, dass das Gerat nicht korrekt
oder gar nicht mehr funktioniert.

™ Uberlassen Sie Reparaturarbeiten stets qualifiziertem Fachpersonal.

™ Fiihren Sie alle Arbeiten an und im Gerat nur im stromlosen Zustand durch.

Ungeeignete Werkzeuge

Ungeeignete Werkzeuge bei der Montage, Wartung und Demontage kdénnen das Gerat z.B. durch zu
viel Krafteinwirkung beschédigen. Beschadigte Gerate funktionieren unter Umstéanden nicht mehr
korrekt oder gar nicht mehr.

M Verwenden Sie nur das im Abschnitt ,Montage” angegebene Werkzeug.

Falsche Beschaltung

Falsche Beschaltung kann zu Kurzschlissen, Fehlfunktionen und anderen Defekten flhren. Bescha-

digte oder falsch beschaltete Geréate funktionieren nicht korrekt oder gar nicht mehr.

™ Stellen Sie sicher, dass die Beschaltung nur von Elektrofachkraften oder durch CES geschulte
Fachpartner durchgefiihrt wird.

™ Setzen Sie Uberspannungsschutzeinrichtungen ein, um Defekte durch Uberspannungen wie z. B.
durch Blitzschlag zu vermeiden.
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Uber das Gateway EB

3 Uber das Gateway EB

Das CESentry Gateway ist die Online-Schnittstelle zwischen den CESentry SchlieBgeraten und dem
CES Backend. Das Gateway kann bis zu 50 SchlieBgerate verwalten. Als Repeater verlangert es die
Reichweite (max. 8 Repeater pro Gateway).

Die Verbindung zum Backend erfolgt wahlweise iiber LAN oder WLAN. Uber eine Bluetooth Low
Energy-Verbindung erfasst das Gateway alle Ereignisse, Parameter und Statusdaten der SchlieB-
gerate und Ubertragt diese automatisch an das CES Backend. Zusatzlich ermdglicht es die Online-
Programmierung der CESentry SchlieBgerate. Die Bluetooth-Verbindung sowie deren Haufigkeit wird
Uber den Webclient fiir jedes SchlieBgerat einzeln vorgenommen.

Die Konfiguration des Gateways erfolgt durch CES oder manuell Uber die integrierte Web-Oberfla-
che. Der Zugriff auf die Konfiguration ist sowohl per Laptop als auch per Smartphone mdglich. Im
Rahmen der Konfiguration lassen sich kundenspezifische Netzwerkparameter definieren, wie z. B.
die IP-Adresse, Subnetzmaske sowie die Auswahl zwischen DHCP oder statischer IP-Adresse. Eben-
so wird dabei festgelegt, ob das Gateway lber LAN oder WLAN betrieben werden soll.
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Uber das Gateway EB

3.1 Funktionselemente / Bedienelemente

2) (3)(4)(5 6
1
B

Pos. Bezeichnung Funktion

1 Zugentlastung

2 Cat5e RJ45-Buchse

3 USB-C Buchse

4 Anschlussklemme

5 Resetschalter o Kurze Betatigung = Netzwerkeinstellung wird zurtickgesetzt
» Betatigung 8 Sekunden = Gateway wird neu gestartet (Reset /

Default-IP 192.168.100.1)
6A LED Statusanzeige grun leuchtet Gateway mit CES Backend verbunden
Netzwerk -
W leuchtet Gateway arbeitet als Repeater

rot leuchtet Stérung des Gateways (Netzwerk)

6B LED Statusanzeige leuchtet Gateway ist betriebsbereit

Thread .
rea grun blinkt Gateway kommuniziert mit einem SchlieB-
gerat

rot leuchtet Stérung des Gateways (Spannung)

10 Gateway EB




Montage

4 Montage

Zielgruppe

CES-Fachpartner

produktgeschulte Fachkrafte SchlieB- und Sicherheitstechnik
produktgeschultes Personal

4.1 Hinweise zur Montage

n Verwenden Sie bei metallischen Untergriinden immer den Montagerahmen. Metalle kdn-
nen die Sende- und Empfangsfrequenz so stéren, dass ein Lesen von SchlieBmedien nicht
mehr moglich ist.

n Stellen Sie sicher, dass alle flr den Anschluss bendtigten Leitungen vorhanden sind und
diese ohne Beschadigung oder Quetschung durch den Montagerahmen bzw. die Schalter-
dose hindurchgefihrt wurden.

4.2 Lieferumfang und Bauteile

Pos. Bezeichnung

Wandhalter

Rahmen fiir Wandhalter

Gehause

Alw|IN |-

Gehauseabdeckung

" Gateway EB




Montage

Bendétigtes Werkzeug

Werkzeug Bendtigt fur
? Resitorx 10 Sicherheitsschraube
? PH1 Platinenschrauben
Pz2 Befestigungsschrauben (4-Loch-Montage)
Senkkopfschrauben (2-Loch-Montage)
? 0,4 x 2,5mm Schraubklemmen Leitungen

1. Montieren Sie den Rahmen fir die WanD-
HALTERUNG.

2. Lbésen Sie die Schrauben des GEHAUSEDECKELS.
3. Entfernen Sie den GEHAUSEDECKEL.

12 Gateway EB




Montage

1. Bohren Sie die Bohrlocher entsprechend
der Abmessungen.
iy 2. Verwenden Sie je nach Untergrund geeig-

- B\\ netes Befestigungsmaterial.

3. Montieren Sie die WANDHALTERUNG.

4. Setzen Sie das GeHAuse auf die WANDHALTE-
RUNG.

5. Das GeHAusE muss horbar einrasten.

Die Montagevorbereitungen sind abge-
schlossen.

13 Gateway EB




Montage

Montagevorbereitung ohne Wandhalterung

1. Bohren Sie die Bohrldcher entsprechend
der Abmessungen.

2. Verwenden Sie je nach Untergrund geeig-
netes Befestigungsmaterial.

3. Losen Sie die Schrauben des GEHAUSEDECKELS.
4. Entfernen Sie den GEHAUSEDECKEL.

5. Montieren Sie das GEHAUSE.

Die Montagevorbereitungen sind abge-
schlossen.

14 Gateway EB




Montage

1. Fuhren Sie die bendtigten Kabel ein.

A\ Stellen Sie sicher, dass alle fiir den Anschluss
bendtigten Leitungen vorhanden sind und
diese ohne Beschadigung oder Quetschung
durch das Gehause hindurchgefiihrt werden.

2. SchlieBen Sie die Kabel an.

3. Sorgen Sie fUr eine ZUGENTLASTUNG, z.B. mit
einem Kabelbinder.

4. Setzen Sie den GeHAUSEDECKEL auf.
A Achten Sie darauf, dass Leitungen nicht
gequetscht werden.

15
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Montage

5. Verschrauben Sie den GEHAUSEDECKEL.

Das Gerat ist montiert.

16 Gateway EB




Konfiguration

5 Konfiguration

Das Gateway kann entweder im DHCP-Modus oder mit einer statischen IP-Adresse betrieben wer-
den. StandardmaBig ist das Gateway auf DHCP eingestellt und erhalt automatisch eine IP-Adresse
vom DHCP-Server. Ist kein DHCP-Server verfligbar, kann dem Gateway Uber dessen Weboberflache
eine statische IP-Adresse zugewiesen werden.

1. Geben Sie die Default IP in einem Browser
Ihrer Wahl ein.
A Sie finden die Geratedaten auf dem Deckel
Uber der Platine.
1 = User und Passwort
2 = Default-IP 192.168.100.1

2. Melden Sie sich mit den vom Werk angege-
benen Daten an.

3. Vergeben Sie ein neues Passwort mit hoher
Passwortstarke.

Routerpasswort

17 Gateway EB




Konfiguration

4. Wechseln Sie zum Dashboard.
5. Prifen Sie die Einstellungen.

6. Nehmen Sie gegebenenfalls individuelle
Anderungen vor.

Topolghegriph CIENTET

Das Gateway ist in Betrieb genommen.
Fahren Sie mit weiteren Einstellungen im
Webclient fort.

18 Gateway EB




Fehlermeldungen und Problemlésungen

6 Fehlermeldungen und Problemlosungen

Problem /Situation

Magliche Ursachen

MaBnahmen zur Lésung

Gateway ist nicht on-
line

LAN-Kabel nicht korrekt angeschlossen

Kabel prifen und korrekt ein-
stecken; ggf. anderes Kabel
testen

PoE-Stromversorgung fehlt oder defekt

Prifen, ob PoE aktiv ist, ggf.
USB-C als alternative Strom-
versorgung nutzen

Gateway ist nicht mit dem Netzwerk
verbunden

Netzwerk-Einstellungen im
WebUI priifen (DHCP/static IP,
WLAN)

Firewall oder Netzwerkeinstellungen
blockieren Verbindung

IT-Abteilung kontaktieren,
Ports freigeben, Verbindung
prifen

Gateway zeigt ,Ge-
trennt” im Webclient

WLAN/Netzwerk instabil oder schwach

Gateway naher am WLAN Rou-
ter platzieren oder LAN-Kabel
verwenden

Keine Programmie-
rung an SchlieBgera-
ten moglich

Gateway nicht mit Backend verbunden

Netzwerk prifen, ggf. Gateway
neu starten

SchlieBgerat auBer Reichweite

Repeater-Funktion nutzen oder
Gateway naher am SchlieBge-
rat platzieren

BLE-Verbindung gestort

Reset am SchlieBgerat, Firm-
ware prufen

Firmware-Update
schlagt fehl

Netzwerkunterbrechung wahrend Up-
date

Verbindung prifen, Update er-
neut starten

Gateway offline oder Status ,Getrennt”

Gateway neu starten, Netz-
werkverbindung prufen

Thread-/Mesh-Netz-
werk instabil

Repeater auBer Reichweite

Repeater naher platzieren,
Bluetooth Low Energy Abde-
ckung prifen

LEDs am Gateway
zeigen Fehler

rot blinkend: Netzwerkproblem

Netzwerk prifen, Kabel, WLAN
oder PoE kontrollieren

gelb/rot blinkend: Firmwareproblem

Update erneut durchfiihren
oder Gateway resetten

19 Gateway EB




Fehlermeldungen und Problemlésungen

Reset des Gateways
notwendig

Taster langer als 8 Sekunden
drucken: Gateway wird neu
gestartet, nach Neustart erneut
konfigurieren

Netzwerkeinstellungen zurlicksetzen

Reset-Taster driicken:
AnschlieBend ist die IP-Ad-
resse die Default IP-Adresse
192.168.100.1

SchlieBgerat lasst sich
nicht online schalten

Aktuelle Firmware nicht installiert

Das SchlieBgerat auf die aktu-
ellste Firmware updaten

20 Gateway EB




Wartung

7 Wartung

Zielgruppe

Fachkrafte IT/Administration
Anlagenbetreiber
Produktgeschultes Personal
Endbenutzer

7.1 RegelmaBige Wartungsarbeiten

Lassen Sie das Gerat halbjahrlich ausschlieBlich durch CES oder Fachpartner warten und auf fehler-
freie Funktion prufen.

7.2 Pflege

Bauteile und Oberflachen bedirfen der Reinigung und Pflege. Beachten Sie die Hinweise zum Einsatz
von Reinigungs- und Pflemitteln.

/\ VORSICHT | Schaden an der Oberfliche durch falsche Reinigungsmittel

Verwenden Sie daher keine l16sungsmittelhaltigen Reinigungsmittel.
» Reinigen Sie die duBeren, zuganglichen Teile mit einem weichen, leicht feuch-
ten Lappen.

7.3 Service

Flr Unterstlitzung im Servicefall setzen Sie sich bitte mit lhrem CES-Fachpartner in Verbindung.
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Entsorgung

8 Entsorgung

8.1 Hinweise zur Entsorgung

Elektronikgerate enthalten eine Vielzahl von Stoffen und Materialien. Werden Elektro- und Elektro-
nik-Altgerate (EAG) nicht sachgerecht entsorgt, kann es aufgrund der zum Teil noch enthaltenen
Schadstoffe zu Umwelt- und Gesundheitsrisiken kommen. Zudem kdénnen Uber die sachgerechte
Entsorgung Wertstoffe zurickgewonnen und wiederverwertet werden, was einen wesentlichen Bei-
trag zur Schonung der natlrlichen Ressourcen darstellt.

K Schiden an Umwelt und Gesundheit
-  Elektro-Altgerate dirfen nicht Gber den Hausmdll entsorgt werden.

Altgerat richtig entsorgen

Jeder Verbraucher ist nach deutschem Elektro- und Elektronikgerategesetz (ElektroG) verpflichtet,
elektronische Altgerate der getrennten Entsorgung zuzufiihren. Die Entsorgung von Elektronikge-
raten Uber den Hausmuill ist verboten. Altgerate kdnnen unentgeltlich bei den 6ffentlichen Sammel-
stellen lhrer Gemeinde abgegeben werden. Sie kdnnen das Gerat auch an die C.Ed. Schulte GmbH
Zylinderschlossfabrik zuriickgeben. Bitte beachten Sie, dass Riicksendungen ausreichend frankiert
sein missen.

Verpackung richtig entsorgen

Die Verpackungen der Komponenten werden Uberwiegend aus umweltfreundlichen, wiederverwend-
baren Materialien hergestellt. Im Einzelnen sind dies:

M AuBenverpackungen und Einlagen aus Pappe

™M Schutzfolien/Verpackungsfolien aus Polyethylen (PE)

Bitte entsorgen Sie die Verpackung umweltfreundlich durch Abfalltrennung.
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Technische Daten

9 Technische Daten

Abmessungen
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C.Ed. Schulte GmbH Zylinderschlossfabrik
FriedrichstraBe 243

D-42551 Velbert

+49 2051204 0

info@ces.eu

www.ces.eu
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